Regulamin

Podstawowe Informacje
Czym jest ten dokument?

Nasz regulamin wyjasnia jak kupowac¢ oraz wypozyczac puzzle na puzzlomat.pl. Dziatamy
na terenie catej Polski, a wszystkie umowy zawieramy w jezyku polskim.

Promocje majg swoj wkasny regulamin, ktéry znajdziesz w dedykowanej sekcji. Dzieki temu
zawsze wiesz, na jakich zasadach mozesz skorzysta¢ z naszych specjalnych ofert.

O Nas

Sklep internetowy i wypozyczalnia www.puzzlomat.pl to projekt Oliwii Sypniewskiej, ktora
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Oliwia Sypniewska. Dziatalnosé
zarejestrowana jest w CEIDG pod adresem ul. Czochralskiego 1/48 50-231 we Wroctawiu —
NIP 8951949854 oraz REGON 385891733.

Kontakt

Jestesmy dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-19:00. Mozesz sie z nami
skontaktowa¢ mailowo piszgc na adres info@puzzlomat.pl, przez formularz kontaktowy lub
telefonicznie pod numerem +48 573 922 003

Sklep i wypozyczalnia

Na puzzlomat.pl oferujemy bogaty wybor produktéw, ktére mozesz zaréwno kupié, jak i
wypozyczy¢. Korzystajgc z naszej platformy, uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania
obowigzujgcych przepisow prawa.

Kupno: Wszystkie produkty dostepne na sprzedaz znajdziesz na
puzzlomat.pl/product-category/sklep, kazdy z nich jest wyraznie oznaczony dodatkiem “-kup’
w nazwie. Gdy decydujesz sie na zmowienie tych produktéw, zawierasz z nami umowe o
kupna-sprzedazy. W przypadku kupna wybrany produkt staje sie Twojg wtasnoscia.
Wypozyczalnia: Poszukujgc opcji tymczasowego uzytkowania zapraszamy do naszej
wypozyczalni pod adresem puzzlomat.pl/product-category/wypozyczalnia. Produkty do
wypozyczenia rozpoznasz po dopisku “-pozycz” w ich tytutach. Decydujac sie na
wypozyczenie, zawierasz z nami umowe najmu, w zwigzku z czym odpowiednie
zastosowanie bedg miaty przepisy dotyczace tego typu umowy. Produkty nalezy zwrécic po
uptywie ustalonego okresu zgodnie z naszym regulaminem.



https://puzzlomat.pl/regulamin/#promocje
https://www.puzzlomat.pl/
https://puzzlomat.pl/#kontakt
https://puzzlomat.pl/product-category/sklep
https://puzzlomat.pl/product-category/wypozyczalnia

Wymagania techniczne

Aby zaczg¢ przygode z puzzlami, wystarczy ze masz przy sobie urzadzenie z dostepem do
internetu, przegladarke internetowg oraz telefon komérkowy i aktywne konto e-mail.

Cho¢ nasza platforma jest dostepna online catg dobe, czasami mogg wystgpi¢ techniczne
zaktécenia. Mogg one wynikac z sity wyzszej, nieproszonych gosci cyfrowych, czy
niekompatybilnosci z Twoim sprzetem. W przypadku probleméw technicznych, w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
ewentualne utrudnienia.

Ochrona danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma puzzlomat Oliwia Sypniewska, z
siedzibg przy ul. Czochralskiego 1/48 50-231 we Wroctawiu — NIP 8951949854 oraz
REGON 385891733. Zalezy nam na Twojej prywatnosci, dlatego przetwarzamy Twoje dane
zgodnie z RODO (Ogdélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych). Wszystkie
szczegoty dotyczgce sposobu, celu przetwarzania i Twoich praw znajdziesz w polityce
prywatnosci dostepnej na naszej stronie.

Jak korzysta¢ z naszych ustug?

Koszt i rodzaj swiadczonych ustug

Przy kazdym produkcie, niezaleznie czy chcesz go kupic¢ czy wypozyczy¢, widoczna jest
cena brutto w PLN. W przypadku zakupu cena ta oznacza koszt nabycia produktu. Dla
produktow z wypozyczalni cena wskazuje, ile zaptacisz za ustuge uzytkowania produktéw
przez okres miesigca.

Po dodaniu produktéw do koszyka, wybierz sposob dostawy, ktéry najbardziej odpowiada

Twoim potrzebom. Kohcowa kwota, ktérg zobaczysz przed zatwierdzeniem zaméwienia,
bedzie zawiera¢ sume cen produktow oraz kosztéw dostawy.

Zatozenie konta

Zachecamy do zatozenia konta na naszej stronie. Proces ten jest bezptatny i wymaga
podania e-maila, ustawienia hasta oraz akceptacji naszego regulaminu i polityki prywatnosci.
Zarejestrowani uzytkownicy majg petny wglad do historii swoich zamdwien.

Logowanie do konta odbywa sie za pomocg adresu e-mail i hasta ustalonego podczas
rejestraciji.

Jesli zdecydujesz, ze chcesz zakonczy¢ naszg wspolng podrdz i usungc swoje konto,
mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili, pod warunkiem, ze nie posiadasz w tym momencie
zadnych aktywnych wypozyczen. Aby to zrobic, wystarczy wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail
na adres info@puzzlomat.pl.


https://puzzlomat.pl/polityka-prywatnosc
https://puzzlomat.pl/polityka-prywatnosc
https://puzzlomat.pl/rejestracja
https://puzzlomat.pl/logowanie

Zasady wypozyczenia

Czas wypozyczenia: Produkty mozesz uzytkowac przez miesigc. Miesigc liczymy od
dnia odbioru do tego samego dnia w kolejnym miesigcu, np. od 15 maja do 15
czerwca.

Poczatek i koniec wypozyczenia: Rozpoczyna sie od dnia odbioru przesyiki i konczy
w dniu zwrotu do punktu lub nadania paczki.

Optaty za spdznienie: Za kazdy dzieh zwtoki doliczamy 1 zt. W razie op6znienia
wyslemy link do uregulowania dodatkowych kosztéw. Czas na opfacenie
dodatkowych kosztow wynosi 5 dni roboczych od otrzymania powiadomienia.

Limit produktéw: Mozesz mie€ u siebie jednoczesnie maksymalnie trzy wypozyczone
produkty.

Zwrot: Prosimy o zwrot wszystkich produktow razem, w jednej przesyitce, tak jak
zostaty dostarczone.

Zgubiony element? Zdarza sie. Daj nam zna¢, a wspélnie znajdziemy rozwigzanie.
Za pojedyncze, przypadkowe zgubienie elementu generalnie nie naliczamy optat.
Zastrzezenie: Zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia wspétpracy, jesli produkty
beda notorycznie wraca¢ uszkodzone lub w innych problematycznych sytuacjach,
bez podania przyczyny.

Jakos¢ i kompletnosé: Sprawdzamy kazdy produkt przed wypozyczeniem, aby
upewnic sig, ze jest kompletny i w dobrym stanie. Jesli jednak otrzymasz
niekompletne puzzle, skontaktuj sie z nami — znajdziemy rozwigzanie.

Sktadanie zamowienia

Aby ztozy¢ zaméwienie:

1.

2.
3.

9.

Dodaj do koszyka produkty, ktére chcesz kupié lub wypozyczyé. Mozna taczyé
produkty z wypozyczalni i sklepu.
Przejdz do koszyka, aby sprawdzi¢ wybrane produkty.
Wprowadz swoje dane do wysytki. Upewnij sie, ze sg one poprawne, aby przesytka
dotarta do Ciebie bez problemdw.
e Na tym etapie mozesz sie zalogowac, co pozwoli na automatyczne
uzupetnienie danych na podstawie Twojego profilu.
e Jedli nie masz jeszcze konta, mozesz zaznaczy¢ opcje “Utwérz konto”. Dzieki
temu zamawianie w przysztosci bedzie prostsze.
Jesli posiadasz kod znizkowy, kliknij “tutaj, aby doda¢ swoj kod” i wprowadz go w
odpowiednie miejsce, nastepnie zatwierdz, by znizka zostata naliczona.
Wybierz sposob dostawy.
Jezeli potrzebujesz faktury, wskaz to w momencie dokonywania ptatnosci w polu
“Uwagi”. Fakture otrzymasz w ciggu pieciu dni roboczych na adres e-mail.
Zaakceptuj regulamin.
Potwierdz zamowienie i dokonaj ptatnosci za pomocg karty lub BLIK. Ptatnosci
obstugiwane sg przez Stripe, Inc.
Po ztozeniu zamowienia otrzymasz od nas e-mail z potwierdzeniem. To oznacza, ze
umowa zostata zawarta i rozpoczety sie procedury realizacji zamdwienia.

10.Zamowienie zostanie wystane wybrang formg dostawy w ciggu dwdch dni roboczych.



Dostawa

Dostawy realizujemy na terenie Polski. Koszt wysyiki jest zmienny i zalezy od wielu
czynnikow, takich jak wartos¢ koszyka, obecnos¢ produktéw z wypozyczalni, oraz
wybranego sposobu dostawy. Dla zaméwien zawierajgcych produkty z wypozyczalni, koszt
wysyiki uwzglednia rowniez cene etykiety zwrotnej, dlatego wysyika jest liczona podwajnie.
Szczegdétowe informacje o dostepnych metodach dostawy i kosztach znajdziesz na stronie
puzzlomat.pl/dostawa

Zwrot wypozyczonych produktow

Wypozyczone produkty nalezy zwrdci¢ korzystajac z tej samej metody ktorg zostaty
wystane.
Darmowy Wroctaw — bezptatny odbidr i zwrot w wybranych sklepach Zabka:

e Zapakuj produkty tak, by nie dato sie ich wyjg¢ z opakowania. Nie potrzebujesz
dodatkowych zabezpieczen, gdyz paczke odbieramy z tego samego miejsca, w
ktérym jg zostawisz.

e Kod zwrotu otrzymasz mailem od Zabki, a doktadnie firmy Pointpack obstugujgcej
przesytki, w dniu, kiedy odbierzesz paczke. Zanotuj ten kod bezposrednio na
opakowaniu.

e Spakowang paczke dostarcz do jednego ze sklepéw Zabka, ktdre sg wymienione w
programie darmowego Wroctawia. Aktualng liste znajdziesz tutaj.

Dla dostaw kurierskich i do punktéw odbioru:

e Zabezpiecz produkty, najlepiej w taki sam sposéb, w jaki zostaty dostarczone, aby
unikngé uszkodzen w trakcie przesytki.

e Aby otrzymac etykiete zwrotng, uzyj e-maila lub telefonu powigzanego z kontem, na
ktére odbyto sie wypozyczenie i:

e Wyslij SMS o tresci “zwracam” na numer +48 573 922 003 lub
o Wyslij e-mail o treéci “zwracam” na adres info@puzzlomat.pl.

e Etykiete zwrotng otrzymasz mailem w ciggu kilku godzin, najp6zniej w nastepnym
dniu roboczym.

e \Wydrukuj etykiete, przyklej na przesytke i nadaj w wybranym punkcie lub kurierem.
Lista punktow:

e Punkty DPD pickup
e Paczkomaty Inpost
e ORLEN paczka

Vouchery i kody znizkowe

Vouchery i kody znizkowe sg swietnym sposobem na oszczednosci, ale pamietaj o kilku
zasadach:
e Nie moga byc¢ tgczone z innymi promocjami, chyba Ze oferta wyraznie na to pozwala.
e Koszty wysyitki nie sg nimi pokrywane, o ile nie jest to jasno okreslone w promociji.
e \Wartos¢ zamowienia, o ktérej mowimy przy promocjach czy darmowej dostawie, to ta
po wszystkich znizkach — kuponach, voucherach i promocjach.
Aby skorzystaé z kodu znizkowego, wystarczy wpisa¢ go w odpowiednim miejscu w koszyku
zamowienia.


https://puzzlomat.pl/dostawa
https://staging.puzzlomat.pl/dostawa/#darmowy-wroclaw
https://www.dpd.com/pl/pl/dpd-pickup/znajdz-punkt-pickup/
https://inpost.pl/znajdz-paczkomat
https://www.orlenpaczka.pl/pokaz-punkty/

Odstgpienie od Umowy - wypozyczalnia

W przypadku wypozyczalni, moment wystania produktow jest rownoznaczny z ich wydaniem
pod najem. Z tego wzgledu, od chwili, gdy produkty zostang przekazane kurierowi lub
dostarczone do punktu nadania, nie istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy najmu. Taka
sytuacja wynika z faktu, ze ustuga wypozyczenia — zgodnie z umowg najmu — zostata juz
zainicjowana.

Jesli produkty z wypozyczalni jeszcze nie opuscity naszego magazynu, mozesz odstgpi¢ od
umowy tak samo, jak przy zakupach w sklepie.

Odstgpienie od Umowy - sklep

Aby odstgpi¢ od umowy, skontaktuj sie z nami. Wszelkie potrzebne dane kontaktowe
znajdziesz w sekcji Kontakt na naszej stronie.

Jesli produkty nie zostaty jeszcze wystane: Jesli Twoje zamowienie jeszcze nie zostato
wystane, anulujemy je i zwrécimy pienigdze na tg sama metode ptatnosci, ktorej uzyto przy
zakupie, w ciggu 14 dni.

Jesli produkty zostaty wystane:

e Masz 14 dni na odstgpienie od umowy od momentu odbioru przesyiki.

e Po poinformowaniu nas o decyzji odstgpienia, dostarczymy Ci instrukcje, jak
wygenerowac etykiete zwrotna.

e Koszt przesytki zwrotnej pokrywasz Ty. Mozesz tez odesta¢ produkty we wtasnym
zakresie na nasz adres.

e Prosimy o staranne zapakowanie przesyiki zwrotnej, aby nie ulegta uszkodzeniu w
transporcie.

e (Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza koniecznos¢ stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. W takim przypadku kwota zwrotu zostanie odpowiednio
zmniejszona.

e Po otrzymaniu zwréconego towaru zwrocimy Ci pienigdze za produkt na te samg
metode pfatnosci, ktdrej uzyto przy zakupie, w ciggu 14 dni.

e Kwota zwrotu obejmuje koszt towaru i najtanszej metody jego wysyiki, chyba ze
wysytka byta darmowa. Jesli za przesytke zwrotng zaptacilismy my, kwota ta bedzie
pomniejszona o koszt etykiety zwrotnej.

Reklamacje

W naszej ofercie znajdziesz zaréwno nowe produkty w sklepie, jak i uzywane w
wypozyczalni. Produkty uzywane mogg nosi¢ slady uzytkowania, ale zawsze dbamy o to, by
byty w petni kompletne, natomiast produkty nowe dostarczone sg w formie wolnej od wad. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stanu produktu, prosimy o kontakt i
zgtoszenie reklamaciji.

Oto jak to zrobi¢:

e Twoja reklamacja powinna zawieraé: Twoje dane (imie, nazwisko, adres e-mail),
zwiezly opis problemu, date jego wystgpienia oraz Twoje oczekiwania dotyczgce
rozwigzania sytuacji. Czego mozesz oczekiwac?

e Obnizenia ceny towaru



e Wymiany towaru na wolny od wad
e Usuniecia wady

e Prosimy o przesytanie reklamaciji na nasz e-mail inffo@puzzlomat.pl. Po otrzymaniu
zgtoszenia otrzymasz maila z potwierdzeniem.

e Zobowigzujemy sie odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej
otrzymania, informujgc Cie o dalszych krokach. Jesli nie odniesiemy sie do
reklamacji w ciggu 14 dni — jest ona uznana za zasadna.

e Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Ci drogg elektroniczng, na adres
e-mail wskazany w reklamacji, co zapewnia trwato$¢ komunikacji i mozliwosé
odniesienia sie do niej w przysztosci.

Postanowienia koncowe

Pozasgdowe sposoby roztrzygania sporéw

W przypadku sytuacji spornych klient bedagcy konsumentem moze skorzystac z
pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen. Sg to na przykiad:
e Bezptatne wsparcie Powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentow
e Zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej, z prosbg o
wszczecie postepowania mediacyjnego lub do statego polubownego sadu
dziatajgcego przy inspektoracie. Inspektorat wtasciwy dla siedziby sklepu to
Wojewddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej we Wroctawiu
e Skorzystanie z procedury Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowanej przez
Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
e \Wsparcia organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw

Aktualizacje regulaminu

Mamy na uwadze, ze czasami zmiany sg nieuniknione. Dlatego zastrzegamy sobie
mozliwosc¢ aktualizacji regulaminu z waznych przyczyn, takich jak zmiany w prawie, sposoby
ptatnosci czy dostawy, ktére mogg wptynaé na naszg wspotprace. O kazdej takiej zmianie
damy Ci zna¢ z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli pojawi sie cos, czego nie opisaliSmy w regulaminie, to zawsze kierujemy sie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego. To oznacza, ze w tle mamy Kodeks cywilny,
ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o
ochronie danych osobowych.

Poprzednie wersje regulaminu
e Regulamin wazny do 20.02.2024


https://uokik.gov.pl/pomoc.php
https://wiih.ibip.wroc.pl/public/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
https://staging.puzzlomat.pl/wp-content/uploads/2024/02/Regulamin-wazny-do-20.02.2023.pdf

